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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DU FUTUR

EN SUPERVISION D’UNE EQUIPE

37 h de perfectionnement en milieu de travail pour vos chefs d’équipe, superviseures ou superviseurs

@ 4 ateliers dynamiques obligatoires @ Une séance de codéveloppement @ Une expérience immersive avec

@ 3 ateliers thématiques au choix @ Un accompagnement professionnel

OBJECTIF GENERAL

Développer ses habiletés a superviser efficacement
une équipe dans un contexte de transformation,

en identifiant et en analysant son réole et ses
responsabilités de supervision. Connaitre et utiliser
les outils de gestion pour orienter efficacement les
réflexions et les actions des membres du personnel
dans un contexte de gestion participative.

LIEU

En présentiel en entreprise, en virtuel ou en mode
hybride.

HORAIRE

Le calendrier est fait sur mesure en fonction
des disponibilités de l'entreprise et des membres
du personnel.

une comédienne ou un comédien
(optionnelle)

APPROCHE

Des ateliers pratiques avec exercices, des mises

en situation, des jeux de roles, des expériences

avec des comédiennes et comédiens, des discussions
et des réflexions.

- Le codéveloppement : une approche de formation
innovante axée sur la collaboration et l'entraide entre
les pairs, ou lintelligence collective du groupe permet
de résoudre des problématiques communes.

- L'accompagnement professionnel:
laccompagnement professionnel, communément
appelé coaching, permet une approche réflexive pour
mettre en place de nouvelles stratégies au quotidien.



OFFRE POUR CHEFS D’EQUIPES,

SUPERVISEURES ET SUPERVISEURS

4 ateliers obligatoires

ATELIER 1

Le role et les responsabilités du chef
d’équipe, d’'une superviseure ou d'un
superviseur. (4h)

ATELIER 2
La communication efficace. (2 x 4 h)

ATELIER 3
Laccompagnement professionnel
(coaching). (4h)

ATELIER 4
La prévention et la gestion des
comportements difficiles. (4h)

3 ateliers a la carte

Les concepts clés de la diversité,
de l'équité et de linclusion. (4h)

Donner de la rétroaction
d’amélioration en contexte de
développement des talents. (4h)

"amélioration continue : analyser
des situations et déterminer des
pistes d’actions et de solutions. (4 h)

Démystifier lintelligence
artificielle (IA) : la responsabilité
et les avantages. (4h)

Faire preuve d’agilité face aux
changements, en plus d’engager
et responsabiliser ses employées
et employés. (4h)

Post-ateliers

Codéveloppement
2h en demi-groupe

Accompagnement
professionnel

3h par personne

Possibilité de prestation d'une comédienne
ou d’'un comédien afin que les participantes
ou participants puissent pratiquer leurs
nouvelles connaissances en action.



ATELIER 1

Le role et les responsabilités du chef d’équipe, d’'une
superviseure ou d’'un superviseur

4h

OBJECTIFS

- Comprendre son role de leader et les responsabilités associées
dans un contexte de changement

+ Approfondir les fonctions de base du processus de gestion
- ldentifier comment développer ses habiletés de leadership

- Lerole de supervision au sein de 'équipe
+ Laclassification des cadres
+ La gestion et ses fonctions

+ La définition et la distinction de mission, de vision et de valeurs
+ Leur fondement en gestion

+ L'objectif SMART
- Le plan d’action
+ Lapproche collaborative

- Les compétences a développer
+ Le pouvoir ou l'influence
+ Le leadership

ATELIER 2

La communication efficace

2x4h

OBJECTIFS

+ Comprendre limportance et l'impact de ses communications
dans le cadre de ses fonctions de travail

- Développer des stratégies pour favoriser la collaboration et
améliorer lefficacité de sa communication

- Les croyances en matieére de communication
+ La communication et le leadership

+ La définition de la communication

+ Le processus de communication

+ Les principes de la communication

+ Les trois types de communication

+ La définition de perception
+ Les biais de perception
+ La perception et l'interprétation

+ La définition d’émotion et ses composantes
+ L'intelligence émotionnelle
+ La spirale des émotions et son utilisation

+ Les styles de communication
+ Les éléments fondamentaux de laccompagnement individuel
+ Les types d’écoute et les techniques d’écoute active



ATELIER 3

L'accompagnement professionnel (coaching)

4h

OBJECTIFS

- Habiliter les membres de supervision a discerner quand
intervenir dans un role de formateur ou d'accompagnateur
selon les situations

- Utiliser des techniques et des outils efficaces
d’accompagnement professionnel

+ La définition de développement des compétences
+ Les composantes d'une compétence
+ Ladifférence entre former et accompagner

+ La définition d'accompagnement ou coaching
Les notions de base du coaching

- La découverte des enjeux et des besoins

Le questionnement percutant

+ Lécoute active

+ La prise de conscience (ou apprentissage)

+ Laresponsabilisation

+ Lutilisation du modele G.R.O.W.
Les pieges a éviter
- Les facteurs de succes

ATELIER 4

La prévention et la gestion des comportements difficiles

4h

OBJECTIFS

+ Développer une meilleure compréhension de la dynamique
propre a la résistance aux changements, aux comportements
difficiles et aux conflits

- Parfaire les habiletées permettant d’intervenir adéquatement

+ Identifier les modes de gestion des conflits pour développer la
collaboration

+ Appliquer la démarche de résolution des conflits

- Lacivilité en milieu de travail et les marques d’incivilité
+ La gestion des personnalités difficiles
+ La démarche d'intervention

+ Les composantes d’un conflit

+ Les types de conflits interpersonnels
* Les stades d'évolution d'un conflit

+ Les modes de gestion des conflits

+ La démarche collaborative
+ Le conflit au travail
+ Lapproche a privilégier




ATELIERS A LA CARTE (3 choix)

CHOIX 1

Les concepts clés de la diversité, de l'équité
et de linclusion

4h

OBJECTIFS

+ Comprendre les différents concepts et éléments clés d’'un milieu
inclusif, équitable et diversifié

+ Se familiariser avec les bienfaits d’'un milieu diversifié et
ouvert aux différences pour encourager un regard positif face
aladiversité

+ Prendre conscience de limpact de ses biais dans son rapport
avec les autres, ses décisions et ses comportements

+ La compréhension de la terminologie (inclusion, intégration,
accueil, exclusion et séparation)

+ Lareconnaissance d’'un milieu propice a linclusion de la diversité

+ Lalliée et allié de linclusion et de la diversité

+ Le développement des réflexes inclusifs pour devenir
une agente ou un agent de changement

+ Le courage « d’agir et de dire » devant les comportements
inacceptables




CHOIX 2

Donner de la rétroaction d’amélioration en contexte de
développement des talents

4h

OBJECTIFS

- Evaluer lefficacité de ses pratiques actuelles d’'accompagnement
et les améliorations a apporter

- Emettre un diagnostic des besoins de perfectionnement critiques
avec le personnel que vous encadrez

- Collaborer et élaborer un plan de perfectionnement avec chaque
membre de votre équipe afin d'établir les moyens d’atteindre les
objectifs d’encadrement

+ Limportance de laccompagnement pour le succes personnel,
organisationnel et d'équipe

+ Le diagnostic des besoins de perfectionnement
+ L'évaluation de la performance comportementale
- Les besoins et les paliers du perfectionnement

+ Le développement des compétences
+ Larétroaction efficace en milieu de travail
+ Lentretien de rétroaction

CHOIX 3

L'amélioration continue: analyser des situations et
déterminer des pistes d’actions et de solutions

4h

OBIJECTIFS

+ Acquérir des notions de base en amélioration continue

« Comprendre la culture d’amélioration continue
et l'état d’'esprit nécessaire

- Analyser des situations problématiques ou des opportunités
dans votre entreprise

+ Déterminer des pistes d'actions et de solutions

+ La définition d’'amélioration continue
- "amélioration continue : plus qu’un processus, un état d’esprit

+ Laremise en question nécessaire des fagons de faire
et de penser

+ La mise en ceuvre des pratiques d’amélioration continue
au sein de son équipe

+ 'amélioration continue, comment engager votre équipe
+ Les outils en amélioration continue



CHOIX 4 CHOIX 5

Démystifier 'intelligence artificielle (1A): Faire preuve d’agilité face aux changements et susciter
la responsabilité et les avantages lengagement de son équipe
4h 4h
OBJECTIFS OBJECTIFS
« Comprendre l'lA et les facteurs favorisant son adoption dans + Comprendre son réle en tant qu’agente ou agent de changement
'industrie manufacturiere et étre en mesure de bien préparer et accompagner son équipe

+ Connaitre les applications de 'lA dans l'industrie manufacturiere
+ Reconnaitre les avantages et les freins a l'lA
+ Lagilité en gestion
- Les attitudes et les compétences a adopter en tant

+ Apercu sur l'lA gu'agente ou agent de changement
- L'adoption de U'lA dans Uindustrie manufacturiere et les facteurs * Les forces a développer
favorisant son adoption - Les comportements d’agilité

+ Les applications de U'lA dans l'industrie manufacturiere

+ Lesraisons d'adopter U'lA dans lindustrie manufacturiere

- Les freins a l'adoption et la mise en ceuvre de U'l1A - La compréhension du changement, les niveaux
de préoccupation et la gestion des préoccupations

+ Unoutil de responsabilisation efficace

- La mobilisation, ses bénéfices et ses leviers




Demandez une
offre de service

Pour discuter avec la conseillére en
formation, faire une analyse gratuite de
vos besoins individuels ou organisationnels
et avoir une offre de service adaptée,
veuillez joindre

 Sophic Guerguerian
AK

Votre demande courriel sera traitée
rapidement et en toute confidentialité!

College de Bois-de-Boulogne
10555, avenue de Bois-de-Boulogne
Montréal, Québec

H4N 1L4

514 332-3000, poste 7314
entreprises@bdeb.gc.ca

COLLEGE DE Services
BOIS-DE-BOULOGNE aux entreprises
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